
Agenda de 
Marcações

Notificações
(e-mail e SMS)

Atendimento

Compras

Sinistrados

Salas de Espera
Processo Clínico 

Eletrónico

Prescrição 
Eletrónica de 

Medicamentos

Requisição 
Eletrónica de 

MCDT

Enfermagem

Farmácia

Nutrição

Lavandaria

Cozinha

Documentos 
Eletrónicos

Faturação a 
Pacientes e 
Entidades

Contas-Correntes

Recebimentos

Honorários

Pagamentos

Caixas e Bancos
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Urgências

Apoio 
Domiciliário

Stocks

Auxiliares

Gestão P1

Consulta a Tempo 
e Horas (C.T.H.)

Escalas Clínicas

Internamento

Esterilização

Cuidados 
Intermédios

Cuidados 
Continuados

Residências

Bloco Operatório

Exames 
Complementares 
de Diagnóstico

Medicina Física e 
de Reabilitação

Template Healthcare
Workflow aplicacional do Template Healthcare
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Marcação de 
Consultas via 

Website

Marcação de 
Consultas via 
Webservices

Legenda  

Framework
LynxiT Cube

Necessário converter 
para Formulários

Atestados 
Médicos Carta de 

Condução





Template Healthcare
Processo: Agenda de Marcações e Notificações

Não

Existe Paciente? Não
Criação da Ficha do 

Paciente
Inserção de Dados 

do Paciente

Seleção da  
Entidade / Protocolo

Seleção da(s) 
Unidade(s)

Introdução dos 
Dados de 

Referenciação

Introdução dos Atos 
Médicos

Pesquisa de 
Disponibilidades na 

Agenda

Existe 
Disponibilidade?

Sim

Não

Cativação do Dia /
Hora na Agenda

Sim

Comunicação de 
Preparações /

Procedimentos ao 
Paciente

Marcação

Sim

Tem 
Referenciação?

Tem 
Preparações /

Procedimentos
?

Pedido de 
Marcação

Legenda          

Input Externo 

Confirmação de 
Dados / Completar 
Ficha do Paciente

Sim

Processo Interno

Existe 
Possibilidade de 
Consulta Extra

?

Classificação dos 
Atos Médicos como 

“Consulta Extra”

Não

Sim

Por defeito está sempre 
selecionada a Unidade  Local, 
no entanto, consoante o nível 
de acessos é possível 
selecionar outras Unidades para 
efetuar a marcação.

Possibilidade de inserção 
por leitura de código de 
barras das requisições.

Nesta fase o utilizador pode 
enviar a confirmação da 
marcação, informação de 
preparações e 
procedimentos por email, 
SMS ou entregar em papel 
ao Paciente.

Processo
Concluído

Entidades / Protocolos
Referenciação
Consulta das Marcações
Definição dos Horários
Associação Ato Médico - Médico
Remarcações / Voltas
Notificações: email e SMS
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Não



Template Healthcare
Processo: Atendimento e Faturação a Pacientes

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno

Entidade é ARS?

Atendimento

Chegada do
Paciente

Salas de Espera

Paciente Isento?

Seguradora 
(Médis / Multicare /

...)
?

Não

Consulta de Preços

Faturação às 
Entidades

Faturação ao 
Paciente

Impressão de 
Etiqueta para a 

Requisição
Aplicação de Regras 

de Faturação

Sub 
Processo

Não

Não

Sim

Importação da 
Requisição Médica
(Leitor de Código de 

Barras)

Digitalização da 
Requisição Médica

Digitalização da 
Requisição Médica

Sim

Pré Atendimento
(Assinalar na aplicação 

que o Paciente já 
chegou)

Existe Pré 
Atendimento?

Não

Sim

No caso de ter 
Solução  de 
Gestão de Filas de 
Espera deverá ser 
registado o número 
da senha.

Confirmação dos dados do Paciente e dos 
Atos Médicos

Neste processo é possível ter um 
interface direto com a seguradora, 
que faz a verificação de plafonds e 
devolve os preços, ou então 
colocar os preços manualmente 
após validação junto da 
seguradora.

Nesta fase são 
processadas 
as rotinas de 
regras de 
faturação 
parametrizadas 
na aplicação.

Documentação possível:
Folha de acompanhamento
Declarações
Etiquetas
Faturas / Faturas Simplificadas

Lista diária das marcações
Confirmação dos dados (Paciente /
Entidade / Atos Médicos)
Faturação ao Paciente / Entidade
Integração com as Seguradoras 
(Documentos Eletrónicos)
Digitalização dos documentos
Impressão de etiquetas
Leitor de códigos de barras
Leitor de cartões (reconhecimento de 
dados do Cartão de Cidadão)
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Urgências

Processo 
Clínico 

Eletrónico

Enfermagem

Medicina Física 
e de 

Reabilitação

Internamento

Imagiologia

Processo
Concluído

Sim

Resultados das 
Análises Clínicas



Template Healthcare
Processo: Sinistrados

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno

Sub 
Processo

Não Sim
Consulta 

Especialidade?

Processo 
Clínico 

Eletrónico
Enfermagem

Medicina Física 
e de 

Reabilitação

Atendimento

Faturação às 
Entidades

Pedido de 
Atendimento

Tratamento de 
Enfermagem?

Não

Sim
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Atendimento

Sinistrados

Salas de Espera

Processo
Concluído

Dados da Apólice de Seguro, Registo 
de Tipo de Incapacidade, Codificação 
ICD9, Integração com Seguradoras.



Template Healthcare
Processo: Salas de Espera

Legenda          

Input Externo 

Processo Externo

Processo Interno

Pesquisa do 
Paciente na Worklist

Paciente em Sala
de Espera

Chamada do Paciente

Envio do Paciente 
para o Gabinete, 

Sala de Exame ou de 
Tratamento

Acompanhamento do 
Paciente

Preparação do Paciente 
para Realização da 
Consulta ou Exame

Gabinete médico (Processo 
Clínico Eletrónico)
Sala de exames (Imagiologia)
Sala de tratamento (Enfermagem / 
Medicina Física e de Reabilitação)
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Processo
Concluído



Template Healthcare
Processo: Médicos

Legenda          

Input Externo 

Processo Externo

Processo Interno

Sub 
Processo

Paciente para 
Consulta

Necessita 
Relatório?

Sim

Relato do Exame 
(Falado ou Escrito)

Necessita de 
Datilografia?

Sim

Datilógrafas

Não

Terminar Exame

Necessita 
2ª Opinião?

Não

Pedido de 2ª Opinião

O Paciente 
necessita

voltar?

Sim

Não

Relatório 
Validado?

Sim

Não

Não

Sim É um Exame?

Realização do Ato 
Médico

Registo de Informação 
no Processo Clínico do 

Paciente (Método 
SOAP)

Consulta

Paciente do 
Médico?

Não

Sim

A informação que 
consta da Worklist do 
Médico é transferida 
para Worklist do Médico 
que irá dar a segunda 
opinião.

Integração 
com 
Dictafones.
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PACS

Paciente sem Médico 
atribuído

Internamento

Urgências

Worklist do Médico

Domicílio

Alertas

Registo Clínico e Consulta 
de Histórico

Prescrição Eletrónica de 
Medicamentos e Requisição 
de Exames 
Complementares de 
Diagnóstico

Histórico dos Atos Médicos 
do Episódio

Histórico dos Atos de 
Enfermagem ao Paciente

Consulta de documentação 
anexa ao Processo e/ou 
PACS

Pedido de nova Marcação

Pedido de Internamento

Histórico de Domicílios

Pedido de Consulta de 
Cirurgia

NãoSim

Processo
Concluído

Agenda de 
Marcações



Template Healthcare
Processo: Técnicos (M.C.D.T.)

Input Externo 

Processo Externo

Processo Interno

Worklist do
Técnico

Paciente em Sala
de Exame

Existem 
Consumos 

Extra?

Sim

Não

Realização do Exame

Lançamento de 
Consumos

Exame com 
Relatório?

Sim

Distribuição de 
Exames

Não

PACS
Atualização

Tem 
Distribuição?

Sim

Processo 
Clínico 

Eletrónico

Não

Sub 
Processo

Legenda          

Interação com a Worklist 
dos equipamentos.

Com base numa lista de 
Artigos e/ou Atos Médicos 
pré definidos por serviço.
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Consulta do histórico dos 
Pacientes.

Processo
Concluído



Template Healthcare
Processo: Distribuição de Exames (M.C.D.T.)

Pesquisa do 
Paciente na Worklist

Exame para 
Distribuição

Distribuição?

Sim

Processo 
Clínico 

Eletrónico

A pesquisa pode ser 
feita através da leitura 
do código de barras 
identificativo do exame.

Os exames podem ser 
alocados a Médicos 
externos.

F
lu

xo
gr

a
m

a
 e

xe
m

p
lif

ic
a

tiv
o

, 
a

ju
st

á
ve

l e
m

 f
u

n
çã

o 
d

a
s 

n
ec

e
ss

id
a

d
e

s 
d

e
 c

a
d

a 
O

rg
an

iz
a

çã
o

.

Input Externo 

Processo Interno

Sub 
Processo

Legenda          

Seleção do Médico Não

Por defeito é atribuído 
um Médico aquando 
da Marcação, contudo 
este pode ser 
alterado.

Processo
Concluído



Template Healthcare
Processo: Datilógrafas (M.C.D.T.)

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno

Sub 
Processo

Worklist da 
Datilógrafa

Exame Pronto
para Redigir

Ouvir Relato

Redigir Relatório

Processo 
Clínico 

Eletrónico

Novo Relatório?

Sim

Corrigir RelatórioNão

Relatório 
Validado?

Sim

Não

Validação 
Manual do 
Médico?

Não

Anexar Digitalização 
do Relatório 

validado pelo Médico
Sim

Deve ser anexado um 
documento comprovativo 
da validação do Médico, 
que é validado na 
aplicação pela Datilógrafa.

Os relatórios 
são escritos 
com base em 
matrizes/textos 
pré-definidos 
que são 
previamente 
configurados.

Entrega de 
Exames
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Integração com 
Dictafones.

Processo
Concluído



Template Healthcare
Processo: Entrega de Exames (M.C.D.T.)

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno

Pesquisa do Exame 
na Worklist

Exame Pronto
para Entrega

Entrega 
Imediata?

Armazenar Exame 
no Local de Entrega

Entregue por 
Correio?

Não

Preparação de 
Exames para Envio 

por Correio

Entregar Exame ao 
Paciente

Pesquisa do Exame 
na Worklist

Sim

Não

Sim

Pedido de 
Levantamento de 

Exame

A pesquisa pode ser efetuada 
com base no talão de 
entrega, por leitura de código 
de barras ou por pesquisa 
direta na aplicação.

Nesta fase a aplicação indica 
o local onde o exame poderá 
ser armazenado e 
posteriormente ser  
levantado.

Deverá ser 
registada a 
informação da 
pessoa que 
levantou o 
exame.

Nesta fase a aplicação 
sugere o local onde vai 
ficar armazenado o exame.
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Template Healthcare
Processo: Internamento
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Legenda          

Input Externo 

Processo Interno

Pedido de 
Internamento

Nota de Alta

Faturação ao 
Paciente

Alocação do 
Paciente ao quarto

Disponibilidade 
de quarto?

Sim

Colocar Paciente em 
Lista de Espera

Medicina Física 
e de 

Reabilitação
Enfermagem

Processo 
Clínico 

Eletrónico

Sub 
Processo

Registo de 
Consumos

Faturação às 
Entidades

Registos do 
Processo Clínico?

Sim

Tratamentos de 
Enfermagem?

Não

Sim

Não

Existe Termo de 
Responsabilidade?

SimNão

O Internamento pode 
surgir na sequência de 
um processo externo ou 
na sequência do 
processo de um Bloco 
Operatório.

Internamento

Registo da Franquia.

Não

É Particular?Não

Sim

Atendimento

Processo
Concluído



Template Healthcare
Processo: Bloco Operatório

Necessita de 
Orçamento?

Marcação de 
Consulta de Cirurgia

Agendar Consulta de 
Anestesia

Consulta de 
Anestesia

Adjudicado?

Sim

Não

Cirurgia com 
Anestesia?

Orçamentos de 
Cirurgia

Planeamento de 
Cirurgia

Necessita de 
Cirurgia?

Sim

Agendar Cirurgia

Entrevista Telefónica

Não

Atendimento

Atendimento

Checklist de 
Acolhimento

Checklist 
Conforme?

Sim

Sala de Cirurgia

Ficha de Pós 
Cirurgia

(Recobro e/ou
Unidade de Cuidados 

Intensivos)

Requer 
Internamento?

Sim

Follow Up

Não

Nota de Alta

Atendimento Consulta de Cirurgia

Sim

Sim

Internamento

Não

Ficha de Anestesia

Terapêutica

Consumos de 
Cirurgia

Protocolo Operatório

Cuidados
Pós-Operatórios

Questionário de 
Satisfação

Registos transversais ao 
Processo Pós-Operatório

Registos transversais
a todo o Processo

Não

Legenda          

Processo Interno

Sub 
Processo

Existe termo de 
Responsabilidade?

Sim

Não

Não
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Pedido de 
Marcação

Input Externo 

Processo
Concluído



Template Healthcare
Processo: Esterilização

Legenda  

Input Externo 

Processo 
Interno

No Registo da Esterilização 
poderão ser emitidos registos de 
ocorrências durante o processo de 
esterilização dos materiais, bem 
como poderão ser emitidos 
relatórios de análises dos 
materiais desinfetados.
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Processo
Concluído

Atualização do 
Stock do Armazém 

Avançado

Sim

Pedido de 
Esterilização 

Receção de 
Materiais Limpos

Sim

Não

Material 
está Limpo?

Satisfação do 
Pedido de 

Esterilização

Processo 
Externo

Não

Limpeza, 
Desinfeção e 
Inspeção dos 

Materiais

Preparação e Empacotamento dos 
materiais, para posterior 
Esterilização

A Esterilização será efetuada 
através de dispositivos externos 
(Ex.: Esterilizador a Vapor de 
Água)

Envio de Materiais 
para Esterilizar

Receção de 
Materiais Sujos

Inspeção dos 
Materiais

Preparação e 
Empacotamento

Esterilização

Material está 
Desinfetado?

Registo da 
Esterilização

Armazenamento 
de Materiais 
Esterilizados

Distribuição de 
Materiais Limpos 

e Esterilizados

Centro de 
Esterilização



Template Healthcare
Processo: Farmácia, Compras e Stocks

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno

Encomenda a 
Fornecedor

Validação de 
Entradas

Status Notas de 
Encomenda

Compras
(Por cópia de encomenda a 
fornecedor; Atualiza Stock)
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Pedidos

Atualização de 
Stocks

Validação 
de Pedidos

Sugestão 
Automática de 
Encomendas

(Satisfação de Pedidos)

Validados?

Não

Sim

Satisfação de 
Pedidos

(Transferência entre 
Armazéns)

Pedidos Internos
(Pedidos Manuais)

Geração de 
Encomendas a 
Fornecedores 
(tendo por 
base os stocks 
à data e os 
respetivos 
níveis de 
stocks).

Tem Stock?

Prescrição Interna

Cardex

Report tendo por base os 
dados do Internamento e 
Enfermagem.

Sim

Não

Movimentos 
de Stock

Documentos 
de Stock

Consumos de 
Cirurgia

Consumos / Devoluções

Internamento

Atendimento

Enfermagem

Fisioterapia
Cuidados de 
Enfermagem

Existe Stock
Armazéns 

Avançados?

Sim

Processo
Concluído

Não



Template Healthcare
Processo: Enfermagem

Atendimento

Worklist de 
Enfermagem

Pedido de 
Tratamento

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno

Sub 
Processo

Conhecimento / 
Registo de Alertas 

Clínicos 

Salas de Espera

Registo de 
Consumos / 
Tratamentos

Registo de 
Sinais Vitais

Administração de 
Medicação Prescrita

Atendimento
Processo 

Clínico 
Eletrónico

Tratamento 
Terminado?

Não

Sim

Domicílio?

Não

Sim

Necessita 
Avaliação 
Médica?

Sim Não

Faturação às 
Entidades

Faturação ao 
Paciente

Aqui o Enfermeiro valida os 
seguintes dados sobre o Paciente:

- Lista de problemas
- Alergias
- Informações Gerais

Nas Worklists os 
Enfermeiros 
conseguem consultar 
os Pacientes em 
espera num intervalo 
de datas. Existe a 
possibilidade de 
distinguir os domicílios 
dos atendimentos 
internos.
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Worklist de 
Domicílios

Urgências

Processo
Concluído

Médicos

Bloco 
Operatório

Internamento

Sinistrados



Template Healthcare
Workflow aplicacional da Gestão do Medicamento
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Processo do Paciente
(Atendimento/Internamento)

Processo do Paciente
Integração da ficha do paciente
Integração da admissão do 
paciente por serviço

Legenda  

Gestão do 
Medicamento

Outros Processos

Infarmed

Farmácia
Criação e manutenção dos 
medicamentos
Validação dos pedidos de novos 
medicamentos
Validação terapêutica
Validação farmacoterapêutica 
(movimento de stocks entre 
serviços)

Infarmed
Exportação de informação 
relacionada com psicotrópicos e 
estupefacientes

Contabilidade
Exportação de dados
Compras a fornecedores 
(Farmácia)
Consumos de stocks

Compras
Cálculo das necessidades (MRP)
Consultas de preços
Encomendas a fornecedores
Registo das faturas de compra

Admissão
Criação da ficha do paciente
Admissão do paciente por serviço

Processo Clínico
Será disponibilizado um URL com 
parâmetros para abertura do ecrã 
“Terapêutica” no Software 
Logibérica

Stocks
Pontos de encomenda
Pedidos de stock
Validação dos pedidos 
Controlo de validades
Quebras
Transferências entre armazéns
Inventário
Registos de consumos de stock 
com origem nos serviços de 
cirurgia e urgência diretamente 
no ecrã do processo do paciente 
(Atendimento/Internamento)

Enfermagem
Consultar plano de trabalho
Registar consumos de stocks 
com origem nos serviços de 
internamento e UCC

Terapêutica
Registo médico da terapêutica de 
medicamentos e intervenções 
Pedido de novos medicamentos

Contabilidade

Terapêutica
(Processo Clínico)

Farmácia

Enfermagem Stocks

Compras
(Farmácia)

Admissão / Processo 
Clínico



Template Healthcare
Processo: Medicina Física e de Reabilitação

Legenda  

Input Externo 

Processo Interno

Sub 
Processo

Atendimento

Worklist do 
Terapeuta

Pedido de 
Tratamento

Conhecimento / 
Registo de Alertas

Salas de Espera

Registo de 
Classificação da Dor

Registo de 
Consumos

Registo de 
Intervenções

Atendimento
Processo 

Clínico 
Eletrónico

Tratamento 
Terminado?

Sim

Domicílio?

Não
Sim

Necessita 
Avaliação 
Médica?

Sim Não

Faturação às 
Entidades

Faturação ao 
Paciente

Pedido de 
Agendamento de 

Nova Sessão
Marcações

Consulta de 
Informação do 

Médico

Necessita de 
Mais Sessões?

Sim

Não

Não

Nas Worklists os Terapeutas 
conseguem consultar os 
Pacientes em espera num 
intervalo de datas. Existe a 
possibilidade de distinguir os 
domicílios dos atendimentos 
internos.

Para classificar a dor do 
Paciente o Terapeuta 
seleciona num Body Chart 
a(s) zona(s) em tratamento 
e para cada zona tem uma 
escala EVA onde assinala 
o nível de dor do Paciente.

Aqui o Terapeuta valida 
os seguintes dados sobre 
o Paciente:

- Lista de problemas
- Alergias
- Informações Gerais
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Processo
Concluído



Template Healthcare
Processo: Faturação a Entidades e Documentos Eletrónicos

Entidade ARS? Não

Fechar de Mês
(Incluí fecho de Lotes)

Impressão de 
Documentação 

Específica para ARS

Sim

Validado?

Atendimento

Legenda          

Input Externo 

Validação de 
Requisições

Processo 
Interno

Correção de Erros 
do Atendimento

Sim

Faturação Entidades

Validado?
Correção de Erros 
do Atendimento

Entidade ADSE / 
IASFA?

Sim

Não

Sim

Gerar Ficheiro ou 
Documentos

Ficheiro 
Validado?

Sim

Correção de Erros 
no Atendimento ou 

Geração de Valor de 
Acerto

Não

Faturar

Processamento 
Automático

Não

Processamento 
Automático

(Tipo processo ARS mas com 
lote único)

Não

Processamento Automático: a 
aplicação separa os lotes com base 
nas parametrizações da ficha da 
entidade ARS e atribui 
cronologicamente as requisições a 
cada um dos lotes gerados.

Processamento Manual: o 
Utilizador, com ajuda de leitura 
ótica, lança as credenciais num 
painel, que por sua vez valida se a 
credencial existe no sistema e vai, 
desta forma, gerando os vários 
lotes.

Possibilidade 
de correção 
de informação 
e crédito de 
linhas para 
correção e 
posterior 
faturação.
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Processamento 
(Automático ou Manual)

Geração de Ficheiro

Ficheiro 
Validado?

Correção de Erros 
no Atendimento ou 

Geração de Valor de 
Acerto

Não

Sim

Nota de Crédito

Reabrir Mês
(Incluí abrir Lotes)

Nota de Crédito

Não

Faturação ARS (requisições 
emitidas até 31-12-2011)

Faturação CCF (novas requisições)

Geração de Ficheiro

Faturação Coletiva 
ou Individual

Processo
Concluído



Template Healthcare
Processo: Honorários

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno
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Atendimento

Processamento 
validado?

Sim

Registo de Horas

Acerto de 
Honorários e/ou 
Honorários de 
Atendimento

Acertos?

Não

Regras de honorários fixas e 
dinâmicas.

Não

Sim

Processamento
Global?

Processamento 
Global de 

Honorários

Processamento de 
Honorários

Sim

Não

Emissão de documentos (Ex.: Pedido de Emissão de 
Recibo Verde, Compra a Fornecedor)
Envio de e-mails

Bloquear 
Processamento

Indicadores do 
Médico

Processo
Concluído



Template Healthcare
Processo: Tesouraria
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Compras

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno

Sub 
Processo

Regularizado?

Faturação

Sim

Recebimentos Pagamentos

Gestão de Caixa

Caixa Validado?

Sim

Não

Bancos

Contas-Correntes
Clientes

Contas-Correntes
Fornecedores

Regularizado?

Sim

Não

Processo
Concluído

Caixa?Sim

Não

Dinheiro
ou Cheque?

Sim

Não


