Fluxograma exemplificativo, ajustavel em fungdo das necessidades de cada Organizagao.
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Grelha de Processos Template Healthcare
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Fluxograma exemplificativo, ajustavel em fungéo das necessidades de cada Organizagao.

Template Healthcare

Processo: Agenda de Marcagoes e Notificagoes

Insergcao de Dados
do Paciente

Pedido de
Marcagao

Entidades / Protocolos
Referenciagao
Consulta das Marcagdes
Definicéo dos Horarios
Associagado Ato Médico - Médico
Remarcagées / Voltas
Notificagdes: email e SMS

por leitura de codigo de
barras das requisigoes.

Legenda

Processo Interno

Confirmagao de
Dados / Completar
Ficha do Paciente

Selecao da
Entidade / Protocolo

Selecao da(s)
Unidade(s)

Lynx

software

Criacao da Ficha do
Paciente

Por defeito esta sempre
selecionada a Unidade Local,
no entanto, consoante o nivel

de acessos é possivel .
selecionar outras Unidades para :
efetuar a marcacéo. :

Introducao dos Atos
Médicos

Pesquisa de
Disponibilidades na
Agenda

Cativagao do Dia/
Hora na Agenda

Preparacoes /
Procedimentos

Marcagao

Processo

Concluido

Introducao dos
Dados de

Referenciagao

Classificagao dos
Atos Médicos como
“Consulta Extra”

Comunicagao de
Preparacoes /
Procedimentos ao
Paciente

enviar a confirmacao da
marcacao, informacao de
preparagdes e
procedimentos por email,
SMS ou entregar em papel
ao Paciente.




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em fungéo das necessidades de cada Organizagao.

Template Healthcare

Processo: Atendimento e Faturagao a Pacientes

Existe Pré
Atendimento?

Chegada do

Paciente

e Lista diaria das marcacdes Néo
‘e Confirmagao dos dados (Paciente /

- Entidade / Atos Médicos)

;e Faturagdo ao Paciente / Entidade
Integragdo com as Seguradoras
(Documentos Eletrénicos)
Digitalizacéo dos documentos
Impressao de etiquetas

Leitor de codigos de barras :
Leitor de cartdes (reconhecimento de :
dados do Cartao de Cidadao)

é- Confirmagédo dos dados do Paciente e dos:

Atos Médicos

;e No caso de ter

. Solugéo de :
Gestéo de Filas de :
Espera devera ser -
registado o nimero ;
da senha. :

ynx

software

Pré Atendimento
(Assinalar na aplicagéo
que o Paciente ja

chegou)

Entidade é ARS?

Digitalizagao da
Requisi¢cao Médica

Seguradora

(Médis / Multicare / N3o
)

‘e Neste processo é possivel ter um

- interface direto com a seguradora, -
que faz a verificagdo de plafonds e -
devolve os pregos, ou entdo

colocar os pregos manualmente
apos validagéo junto da
seguradora.

Consulta de Precos

Processo
Clinico

Enfermagem

|
|
|
|
|
I
| Eletrénico
|
|
|
|
|
|
|

Medicina Fisica
e de
Reabilitagao

Internamento

Imagiologia
Sim
Resultados das
Analises Clinicas
Importacao da
Requisicao Médica
quisic: i

Aplicacao de Regras

de Faturagao

:Documentagao possivel:

‘s Folha de acompanhamento
e Declaragdes

‘e Etiquetas !
‘e Faturas / Faturas Simplificadas :

Legenda

Processo Interno

Sub
Processo

Faturacao ao
Paciente

Salas de Espera

Processo

(Leitor de Codigo de
Barras)

Digitalizagao da
Requisicao Médi
equisicao Médica

Nesta fase sdo
processadas

as rotinas de
regras de
faturagéo
parametrizadas -
na aplicagéo.

Impressao de
Etiqueta para a
Requisicao

Paciente Isento?

Sim

Faturacao as
Entidades

Concluido




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em fungédo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare

Processo: Sinistrados

Pedido de
Atendimento

Atendimento

Sinistrados

Consulta

Lynx:

software

‘e Dados da Apdlice de Seguro, Registo
de Tipo de Incapacidade, Codificacao :
ICD9, Integragdo com Seguradoras.

specialidade?

Tratamento de
Enfermagem?

N3

Medicina Fisica
e de
Reabilitagcao

l Enfermagem

Atendimento

Legenda

Processo Interno

Processo

Sub

Processo Concluido

Salas de Espera

Processo
Clinico
Eletréonico

Faturacao as
Entidades




Fluxograma exemplificativo, ajustével em fungédo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare

Processo: Salas de Espera

Legenda

Processo Externo

Processo Interno

Paciente em Sala
de Espera

Pesquisa do
Paciente na Worklist
C

)

Chamada do Paciente

Envio do Paciente
para o Gabinete,
Sala de Exame ou de
Tratamento

Acompanhamento do
Paciente

Preparagdo do Paciente
para Realizagcdo da
Consulta ou Exame

Processo

Concluido

= ‘e Gabinete médico (Processo

Lynx

software

Clinico Eletronico)

‘e Sala de exames (Imagiologia)

‘e Sala de tratamento (Enfermagem /-
Medicina Fisica e de Reabilitagéo) :




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em funcédo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare

Processo: Médicos

. Paciente do
Paciente para

Ly

Médico?
Consulta

Worklist do Médico

Internamento

Urgéncias

necessita

consta da Worklist do

Médico é transferida .
para Worklist do Médico :
que ira dar a segunda -
opini&o.

Pedido de 22 Opinizo Necessita

Necessita

22 Opiniao?

voltar?

Agenda de
Marcagoes

Relatério?

Relato do Exame
(Falado ou Escrito)

Consulta- —

Necessita de
Datilografia?

Legenda

Datilégrafas

Processo Externo

Relatério
Validado?

Processo Interno

Sub
Processo

‘e Alertas

‘e Registo Clinico e Consulta
. de Historico

‘e Prescrigao Eletrénica de

de Exames
Complementares de
Diagnéstico

do Episédio
e Histérico dos Atos de
- Enfermagem ao Paciente

anexa ao Processo e/ou
PACS

‘e Pedido de nova Marcagéo

‘e Pedido de Internamento

‘e Histérico de Domicilios

g. Pedido de Consulta de
Cirurgia

Medicamentos e Requisic&o :
‘e Histérico dos Atos Médicos -

‘e Consulta de documentacio :

Terminar Exame

nx

software

Paciente sem Médico
atribuido

Realizagdo do Ato
Médico

Registo de Informacao
no Processo Clinico do

Paciente (Método
SOAP)

Processo

Concluido




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em fungédo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare
Processo: Técnicos (M.C.D.T.) y n x

software

4 ‘+ Consulta do histérico dos
Worklist do . Pacientes.

Paciente em Sala s 2
de Exame

Yo Interagéo com a Worklist
. dos equipamentos.

— -Atualizacdo- — Realizagdo do Exame L T T a

Existem
Consumos
Extra?

Sim

‘e Com base numa listade -
Artigos e/ou Atos Médicos : Lancamento de Nao
pré definidos por servigo. ! Consumos

Exame com
Relatério?

Tem
Distribuicao?

Distribuicao de
Exames

Legenda

Processo
Clinico
Eletronico

Processo Externo

Processo Interno

Processo
Concluido

Sub
Processo

Técnico DR .




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em funcédo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare

Processo: Distribuicdo de Exames (M.C.D.T.)

- Por defeito ¢ atribuido".
:um Médico aquando:
da Marcagéo, contudo:
este pode ser:

alterado.

Selecao do Médico

Legenda

Processo Interno

Sub
Processo

Exame para
Distribuicao

o A pesquisa pode ser:
. feita através da leitura:
do codigo de barras:
identificativo do exame.

Pesquisa do
Paciente na Worklist
Sl

;e Os exames podem ser:
- alocados a Médicos:
externos. :

Distribuicao?

Processo
Clinico
Eletronico

Processo
Concluido

Ly

nx

software




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em fungéo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare

Processo: Datilégrafas (M.C.D.T.)

Worklist da

Exame Pronto Datilégrafa

para Redigir

e Deve ser anexado um

. documento comprovativo
da validagéo do Médico,
que é validado na .
aplicagdo pela Datilografa. -

Anexar Digitalizagao
do Relatério
validado pelo Médico

Legenda

Processo Interno

Sub
Processo '

Novo Relatério?

Ouvir Relato

Redigir Relatorio

alidagao
Manual do
Médico?

Processo
Clinico
Eletronico

Relatério
Validado?

Sim

Entrega de
Exames

Processo
Concluido

Ly

‘e Integracdo com
Dictafones.

‘e Os relatorios

sdo escritos

com baseem
matrizes/textos :
pré-definidos -
que sao
previamente
configurados.

Corrigir Relatorio =g

nx

software




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em fungéo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare

Processo: Entrega de Exames (M.C.D.T.)

Pesquisa do Exame
na Worklist

Entregue por

Exame Pronto ’
Correio?

para Entrega

‘e A pesquisa pode ser efetuada :

. com base no taldo de
entrega, por leitura de codigo :
de barras ou por pesquisa
direta na aplicagao.

e Nesta fase a aplicacao indica
- olocal onde o exame podera :
ser armazenado e .
posteriormente ser
levantado.

Entrega
Imediata?

Pesquisa do Exame
na Worklist

Entregar Exame ao
Paciente

Pedido de
Levantamento de
Exame

Processo

Concluido

Legenda

Processo Interno

Sise 2 Exames para Envio

nx

software

Ly

Preparacao de

por Correio

.o Nesta fase a aplicagéo
sugere o local onde vai .
ficar armazenado o exame. :

Armazenar Exame
no Local de Entrega

d
Bl d

e Devera ser

. registada a
informacéao da
pessoa que
levantou o
exame.




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em funcédo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare L
Processo: Internamento y n x

software

‘e Registo da Franquia.

Pedido de Atendimento Internamento
Internamento

‘e O Internamento pode

© surgir na sequéncia de
um processo externo ou
na sequéncia do : N& E Particular?
processo de um Bloco
Operatorio.

Existe Termo de ) Disponibilidade . Colocar Paciente em
esponsabilidade? de quarto? Lista de Espera

Alocacao do
Paciente ao quarto

Registos do . Tratamentos de
rocesso Clinico? Enfermagem?

Processo Medicina Fisica
Clinico Enfermagem e de
Eletrénico Reabilitagao

Registo de
Consumos

Nota de Alta

Legenda

Faturacao ao Faturacao as
Paciente Entidades

Processo Interno

Processo
Concluido

Sub
Processo '




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em funcédo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare

Processo: Bloco Operatério

Pedido de
Marcagao

Marcacao de
Consulta de Cirurgia

Necessita de

Lynx:

software

Atendimento

Consulta de Cirurgia

Cirurgia?

Necessita de
Orcamento?

Orgamentos de
Cirurgia

Adjudicado?

Planeamento de
Cirurgia

Cirurgia com
Anestesia?

Agendar Consulta de
Anestesia

Atendimento

Consulta de
Anestesia

Agendar Cirurgia

Entrevista Telefonica

Atendimento

Existe termo de . Registos transversais
esponsabilidade? a todo o Processo

Ficha de Anestesia

Checklist de
Acolhimento

Terapéutica

Checklist

Conforme?
Consumos de

Cirurgia

Sala de Cirurgia

Registos transversais ao

d Ut Processo Pos-Operatorio
Cirurgia

(Recobro e/ou

Unidade de Cuidados Protocolo Operatério

Cuidados
P6s-Operatorios

Questionario de
Satisfagao

Internamento

Nota de Alta

Legenda

Follow Up

Processo Interno

Processo
Concluido

Sub
Processo




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em funcédo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare L
Processo: Esterilizagao y n x

software

Pedido de Envio de Materiais

Esterilizagdo para Esterilizar

Centro de
Esterilizagao

Rececéao de Rececao de
Materiais Limpos Materiais Sujos

Limpeza,
Inspecéo dos Desinfegao e
Materiais Inspegéo dos
Materiais

Material
esta Limpo?

\ -e Preparacdo e Empacotamento dos :
Preparagao e ' . materiais, para posterior :
Empacotamento Esterilizagao

e A Esterilizagdo sera efetuada
- | . através de dispositivos externos
Esterilizagdo . (Ex. Esterilizador a Vapor de
f - Agua)

:¢ No Registo da Esterilizagdo
Registo da - poderdo ser emitidos registos de

Esterilizagao . ocorréncias durante o processo de -
. esterilizagdo dos materiais, bem

como poderao ser emitidos

relatérios de analises dos

materiais desinfetados.
Armazenamento

de Materiais

Esterilizados

Legenda
Satisfagao do Distribuicao de Atualizacao do
@ Pedido de Materiais Limpos Stock do Armazém
Esterilizacado e Esterilizados Avancado

Processo
Interno

Processo
Externo

Processo
Concluido




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em fungédo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare

Processo: Farmacia, Compras e Stocks

Pedidos

Prescrigao Interna

Pedidos Internos
(Pedidos Manuais)

dados do Internamento e
Enfermagem.

Validagao
de Pedidos

‘e Report tendo por base os

ynx

software

Consumos / Devolugdes

Jcntos Internamento
de Stock ‘ ‘
Documentos 4
6 Stock ! Atendimento
Consumos de
. » Enfermagem ‘
Cirurgia

e
Atualizagao de
Stocks

\ 4
4 estdao
Existe Stock A ?UQ stica d
Validados? Nio—p Armazéns Nzo utomatica de
Avangados? Encomendas
(Satisfagéo de Pedidos)
‘e Geracao de
Nio Sim © Encomendas a : Encomenda a
Fornecedores Fornecedor
(tendo por
base os stocks -
adata e os
respetivos
niveis de
stocks).
............... Status Notas de
sim Encomenda
Validagao de
Entradas
Compras
(Por copia de encomenda a
fornecedor; Atualiza Stock)
- Satlsfa_gao de
g Pedidos
Legenda > (Transferéncia entre
Armazéns)
. Processo
Processo Interno w

Concluido




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em fungédo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare

Processo: Enfermagem

Pedido de

Lynx

software

Atendimento

Bloco
Operatorio

Internamento

Sinistrados

Legenda

Processo Interno

Sub
Processo '

Processo
Clinico
Eletréonico

Tratamento

Domicilio?

- Nas Worklists 'os

© Enfermeiros
conseguem consultar
os Pacientes em
espera num intervalo
de datas. Existe a
possibilidade de
distinguir os domicilios -
dos atendimentos
internos.

Salas de Espera

Worklist de
Enfermagem

Worklist de
Domicilios

Conhecimento /
Registo de Alertas
Clinicos

‘e Aqui o Enfermeiro valida os
seguintes dados sobre o Paciente:
- Lista de problemas
- Alergias
- Informagodes Gerais

Registo de
Consumos /
Tratamentos

Registo de
Sinais Vitais

Administracao de
Medicacgao Prescrita

Tratamento
Terminado?

Avaliagao
Médica?

p Faturacao as
l Atendimento ' - - - 1 Entidades

Faturacao ao
Paciente

Processo
Concluido




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em funcédo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare

Workflow aplicacional da Gestao do Medicamento

Legenda

Gestdo do
Medicamento

Outros Processos

Admissao / Processo

ZAdmisséo
.o Criacdo da ficha do paciente
.e Admissao do paciente por servigo :

Clinico

| - Processo Clinico .
e Sera disponibilizado um URL com -
| . parametros para abertura do ecra -
| “Terapéutica” no Software

| Logibérica

Terapéutica
(Processo Clinico)

. Terapéutica

.o Registo médico da terapéutica de
medicamentos e intervengdes

‘e Pedido de novos medicamentos

Processo do Paciente
(Atendimento/Internamento)

. Processo do Paciente

Integracgéo da ficha do paciente
Integragdo da admissao do
paciente por servigo

Enfermagem

”Enfermagem

Consultar plano de trabalho
Registar consumos de stocks
com origem nos servigos de
internamento e UCC

Compras

(Farmacia)

Z.Compras .

Calculo das necessidades (MRP) :
Consultas de pregos .
Encomendas a fornecedores
Registo das faturas de compra

. Farmécia

‘e Criagdo e manutencgao dos

. medicamentos

‘e Validagdo dos pedidos de novos

. medicamentos

‘e Validag3o terapéutica

e Validagéo farmacoterapéutica
(movimento de stocks entre
Servigos)

* Pontos de encomenda
e Pedidos de stock
.e Validagao dos pedidos
‘e Controlo de validades
‘e Quebras
« Transferéncias entre armazéns
e Inventario

e Registos de consumos de stock
com origem nos servigos de
cirurgia e urgéncia diretamente
no ecra do processo do paciente
(Atendimento/Internamento)

nx:

software

;'Infarmed

Exportagéo de informagéo
relacionada com psicotrépicos e
estupefacientes

Contabilidade ‘

- Contabilidade

Exportagao de dados
Compras a fornecedores
(Farmacia)

Consumos de stocks




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em fungéo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare

Processo: Medicina Fisica e de Reabilitagao

I Atendimento

Pedido de
Tratamento

conseguem consultar os
Pacientes em espera num
intervalo de datas. Existe a

internos.

‘o Nas Worklists os Terapeutas

possibilidade de distinguir os:
domicilios dos atendimentos :

Classificagao da Dor

Legenda

Processo
Clinico
Eletrénico
Processo Interno

Sub
Processo

nx:

software

Domicilio?

Salas de Espera l4—Néo

Worklist do
Terapeuta

‘e Aqui o Terapeuta valida:
os seguintes dados sobre:
o Paciente: :
- Lista de problemas
- Alergias
- Informagdes Gerais

Conhecimento /
Registo de Alertas

Consulta de
Informagao do
Médico

:e Para classificar a dor do

- Paciente o Terapeuta :
seleciona num Body Chart :
a(s) zona(s) em tratamento -
e para cada zona tem uma :
escala EVA onde assinala :
o nivel de dor do Paciente. :

Registo de

Registo de
Consumos

Registo de
Intervengoes

Pedido de
SEs 2 Agendamento de
Nova Sessao

Necessita de
Mais Sessoes?

—| Marcagoes l

Tratamento
Terminado?

Faturacao as
Entidades

Avaliagao
Médica?

Néoj

Atendimento Faturacdo ao

Paciente

Processo
Concluido




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em fungéo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare

Atendimento

Processo: Faturagdo a Entidades e Documentos Eletronicos

' 4 Entidade ARS? \ERe o Faturacao Entidades

‘e Faturagdo ARS (requisicses
X emitidas até 31-12-2011)
Faturagéo CCF (novas requisi¢cdes) ‘:

software

Validacao de 4 5 . Correcao de Erros
Requisicoes Jisicido? do Atendimento

‘e Possibilidade
de corregdo - Correcgao de Erros
de informagéo do Atendimento

e crédito de

linhas para

corregao e 9

posterior : " Validado? ntidade ADSE R Processa'rr!ento
faturagdo. - IASFA? Automatico

o Processamento Automatico: a
aplicagéo separa os lotes com base
nas parametrizacdes da ficha da
entidade ARS e atribui :
cronologicamente as requisicdes a
cada um dos lotes gerados. . Processamento

: Processamento Automatico Gerar Ficheiro ou

(Automatico ou Manual) (Tipo processo ARS mas com Documentos

lote Unico)

‘e Processamento Manual: o
Utilizador, com ajuda de leitura
otica, lanca as credenciais num .
painel, que por sua vez validasea :
credencial existe no sistema e vai,
desta forma, gerando os varios

Reabrir Més Fechar de Més
(Inclui abrir Lotes) (Inclui fecho de Lotes)

Nota de Crédito Faturar Geragao de Ficheiro Nota de Crédito

Correcgao de Erros
no Atendimento ou
Geragao de Valor de
Acerto

Correcao de Erros
no Atendimento ou
Geragao de Valor de
Acerto

Impressao de
Documentagéao
Especifica para ARS

Geracao de Ficheiro Ficheiro
Validado? o

Ficheiro
Validado?

Legenda

A

Processo ) Processo Faturacao Coletiva
Interno Concluido ou Individual




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em fungéo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare

Processo: Honorarios

ynx

software

Atendimento

Acerto de
Honorarios e/ou
Honorarios de
Atendimento

Registo de Horas

rocessamento
Global?

Processamento
Global de
Honorarios

Processamento de
Honorarios

Legenda

Processo Interno

rocessamento
validado?

N3

fo Emissao de documentos (Ex.: Pedido de Emisséo de °
Recibo Verde, Compra a Fornecedor)
;e Envio de e-mails

Bloquear
Processamento

Indicadores do
Médico

Processo
Concluido




Fluxograma exemplificativo, ajustavel em funcédo das necessidades de cada Organizag&o.

Template Healthcare

Processo: Tesouraria

Faturagao

Contas-Correntes
Clientes

Regularizado?

Sim

Recebimentos

Dinheiro
ou Cheque?

Legenda

Processo Interno

Sub
Processo

Gestao de Caixa

Caixa Validado?

Bancos

Processo
Concluido

Lynx

software

Contas-Correntes
Fornecedores

Regularizado?

Pagamentos

Sim




